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PRAAMBEL

NRGi Systems A/S (Herefter kaldet “Udbyderen”) og brugeren (Herefter kaldet “Brugeren”) (Herefter kaldet
"Aftaleparterne”) er enige om at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og indsats
for at opnd det bedst mulige resultat ved brugen af D&V Plan (Herefter kaldet “Lasningen”).

RETTIGHEDER
Brugeren far en ikke-eksklusiv brugsret til lgsningen, herunder medfglgende vejledning, dokumentation og
support.

Brugeren ma ikke uden samtykke fra udbyderen overdrage eller stille brugsretten til rédighed for andre.

Udbyderen har ejendomsretten og alle immaterielle rettigheder til programmel og lgsninger udviklet af
udbyderen samt forretningskoncepter o.l. samt skriftligt materiale, herunder dokumentation, brugermanualer
og uddannelsesmateriale udarbejdet af udbyderen. Dette geelder b&dde nuvcerende som fremtidige udgaver
af ovenncevnte.

Brugeren opnér ejendomsret over sine indtastede data, brugerrelaterede oplysninger mv. indtil brugerens
anvendelse af lgsningen bringes til opher.

Eventuelt efterfalgende dataudtroek efter brugerens behov, afregnes scerskilt.

UNDERLEVERANDORER
Udbyderen forbeholder sig ret til at anvende underleverandgrer og eksterne konsulenter til opfyldelse af sine
forpligtelser.

TEKNISKE FORUDSZATNINGER
Alle udbyderens lgsninger kan benyttes fra en almindelig internetbrowser, s& der skal som udgangspunkt
ikke installeres software hos brugeren ved brug af udbyderens lgsninger.

VEDLIGEHOLDELSE OG FORUDSZATNINGER
Vedligeholdelsesarbejde, der fra udbyderens side vurderes at have indflydelse p& brugerens adgang til og
brug af ydelsen, skal varsles.

Udbyderen vil i videst mulige omfang planlcegge, at implementering af vedligeholdelsesarbejde finder sted
uden for brugerens normale arbejdstid.

Eventuelle tab hos brugeren, som folge af vedligeholdelsesarbejde, kan pé intet tidspunkt stilles til krav hos
udbyderen.

FIERNSUPPORT
Der kan vcere situationer, hvor fjernsupport af brugerens pc er den bedste lgsning for brugeren. Den enkelte
medarbejder hos brugeren afgiver pd brugerens vegne samtykke til fjernsupport.

Ved samtykket giver brugeren afkald pé at fremscette krav af enhver art over for udbyderen i forbindelse
med eventuelt utilsigtede konsekvenser, som métte opstd som felge af sddanne aktiviteter.

DATA OG SIKKERHED
Udbyderen sgrger for labende backup og sikkerhed af al brugerens data, indtil den underskrevne aftale
bringes til opher. Der udferes backup mindst en gang i degnet.

Alle indtastninger, data, feerdige sager mv. gemmes pé servere i et sikret datacenter, ligesom udbyderen
foretager og opbevarer en lokal backup af alle data, hvorfor alle data altid veere gemte og tilgcengelige.

Udbyderen benytter sig af et dansk datacenter, der ligeledes er geografisk placeret i Danmark, hvorfor
brugerens data alene opbevares og behandles i Danmark.

Udbyderen benytter sig udelukkende af et datacenter, der er certificeret ud fra den internationale
sikkerhedsstandard 1SO27001.

NRGi Systems A/S - Dusager 22, 8200 Aarhus N. - CVR-nr.: 30925815 - TIf.: 70229310



§8

§9

§10

Ved forstegangsanvendelse af D&V Plan skal hver enkelt bruger afgive frivilligt samtykke i forbindelse med
udbyderens indsamling af nedvendigt persondata, hvilket omfatter falgende:

- Navn.

- E-mailadresse.

- Telefonnummer.

Disse persondata indsamles alene med det legitime formél, at kunne registrere brugeren i D&V Plan, séledes
at denne kan anvende systemet selvstcendigt, herunder modtage mdilrettet kundesupport via bl.a. telefon, e-
mails og nyhedsbreve.

Udbyderen tillader sig, under hensyntagen til den beskrevne datasikkerhed, at anvende brugerens data i
lesningen til udarbejdelse af statistik samt systemudvikling. Der geres opmcerksom pé, at data, der
anvendes til disse formdl, anonymiseres og alene behandles af udbyderen.

Udbyderen forpligter sig til at overholde den til enhver tid gceldende databeskytteleslovgivning.

ERSTATNING

Udbyderen er alene forpligtet til at erstatte tab, der er en folge af en vaesentlig mangel ved en leverance
eller en anden veesentlig misligholdelse fra udbyderen, og som er deekket af udbyderens
erhvervsansvarsforsikring, og kan aldrig overstige det anferte belgb i den underskrevne aftale.

Udbyderen pdatager sig alene produktansvar i henhold til den til enhver tid gceldende lovgivning.

TVIST OG VARNETING
Den underskrevne aftale og ncervoerende betingelser er underlagt dansk ret.

Alle tvistigheder skal sé vidt muligt lzses mellem aftaleparterne i mindelighed.

Séfremt en konflikt ikke I@ses, kan enhver af aftaleparterne indbringe sagen for retten. Veernetinget er
sagsegtes hjemting, jf. Retsplejelovens §235 - 240.

Ved eventuel manglende betaling vil udbyderen veere berettiget til at lukke for brugerens adgang til
lzsningen, uden at brugeren herved vil kunne gere indholdet af ncervaerende betingelser gceldende.

FORCE MAJEURE

Aftaleparternes forpligtelser i henhold til den underskrevne aftale og ncerveerende betingelser udskydes ved
force majeure, hvorved forstds forhold, der ligger uden for aftaleparternes kontrol, herunder strejke, og som
aftaleparterne ikke ved den underskrevne aftale indgéelse burde have taget i betragtning.
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