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§2 Baggrund for databehandleraftalen

1.

Denne aftale fastsaetter de rettigheder og forpligtelser, som finder anvendelse, nar
databehandleren foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den dataan-
svarlige.

Aftalen er udformet med henblik pad parternes efterlevelse af artikel 28, stk. 3, i £u-
ropa-Parlamentets og HRadets forordning (EU) 2016,/679 af 27. april 2016 om be-
skyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om
fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophsevelse af direktiv 95,/46,/FEF (Data-
beskyttelsesforordningen), som stiller specifikke krav til indholdet af en databehandler-
aftale.

Databehandlerens behandling af personoplysninger sker med henblik pa opfyldelse af
databehandlerens brugsbetingelser, herefter kaldet "hovedaftalen”, som er accepteret
ved login i softwarelgsningen.

Databehandleraftalen og "hovedaftalen” er indbyrdes afhasngige, og kan ikke opsiges
saerskilt. Databehandleraftalen kan dog - uden at opsige "hovedaftalen” - erstattes af
en anden gyldig databehandleraftale.

Denne databehandleraftale har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende bestemmel-
ser i andre aftaler mellem parterne, herunder i *hovedaftalen”.

Til denne aftale herer 3 bilag. Bilagene fungerer som en integreret del af databehand-
leraftalen.

Databehandleraftalens Bilag A indeholder naermere oplysninger om behandlingen, her-
under om behandlingens formal og karakter, typen af personoplysninger, kategorierne
af registrerede og varighed af behandlingen.

Databehandleraftalens Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser for, at da-
tabehandleren kan gere brug af eventuelle underdatabehandlere, samt en liste over
de eventuelle underdatabehandlere, som den dataansvarlige har godkendt.

Databehandleraftalens Bilag C indeholder en naermere instruks om, hvilken behandling
databehandleren skal foretage pa vegne af den dataansvarlige (behandlingens gen-
stand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der som minimum skal iagttages, samt hvor-
dan der fares tilsyn med databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.

10. Databehandleraftalen med tilherende bilag opbevares skriftligt, herunder elektronisk

af begge parter.

11.Denne databehandleraftale friger ikke databehandleren for forpligtelser, som efter da-

tabeskyttelsesforordningen eller enhver anden lovgivning direkte er palagt databehand-
leren.
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§3 Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder

1.

Den dataansvarlige har overfor omverdenen (herunder den registrerede) som ud-
gangspunkt ansvaret for, at behandlingen af personoplysninger sker indenfor ram-
merne af databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at treeffe be-
slutninger om, til hvilke formal og med hvilke hjeelpemidler der ma foretages behand-
ling.

Den dataansvarlige er ansvarlig for, at der foreligger samtykke fra dennes medarbej-
dere, der anvender softwarelasningen, i forbindelse med databehandlerens indsamling
af relevant persondata for de enkelte medarbejdere samt persondata vedrerende den
dataansvarliges kunder.

Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel til den
behandling, som databehandleren instrueres i at foretage.

84 Databehandleren handler efter instruks

1.

Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra
den dataansvarlige, medmindre det kreeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes
nationale ret, som databehandleren er underlagt; i sa fald underretter databehandle-
ren den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pageel-
dende ret forbyder en saddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmeessige in-
teresser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

Databehandleren underretter omgaende den dataansvarlige, hvis en instruks efter da-
tabehandlerens mening er i strid med databeskyttelsesforordningen eller databeskyt-
telsesbestemmelser i anden EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

85 Fortrolighed

1.

Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt er autoriseret hertil, har ad-
gang til de personoplysninger, der behandles pa vegne af den dataansvarlige. Adgan-
gen til oplysningerne skal derfor straks lukkes ned, hvis autorisationen fratages eller
udlgber.

Der ma alene autoriseres personer, for hvem det er ngdvendigt at have adgang til
personoplysningerne for at kunne opfylde databehandlerens forpligtelser overfor den
dataansvarlige.

Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle personop-
lysninger pa vegne af den dataansvarlige, har forpligtet sig til fortrolighed eller er un-
derlagt en passende lovbestemt tavshedspligt.

Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne péavise, at de re-
levante medarbejdere er underlagt ovennaevnte tavshedspligt.
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§6 Behandlingssikkerhed

1.

Databehandleren ivaerkseetter alle foranstaltninger, som kraeves i henhold til databe-
skyttelsesforordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgar, at der under hensyntagen
til det aktuelle niveau, implementeringsomkostningerne og den pageeldende behand-
lingskarakter, omfang, sammenhaeng og formal samt risiciene af varierende sandsyn-
lighed og alvor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder skal gennemfe-
res passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerheds-
niveau, der passer til disse risici.

Ovenstaende forpligtelse indebaerer, at databehandleren skal foretage en risikovurde-
ring, og herefter gennemfare foranstaltninger for at imedegéa identificerede risici.

Databehandleren skal i forbindelse med ovenstaende - i alle tilfeelde — som minimum
iveerkseette det sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er specificeret neermere
i denne aftales Bilag C.

Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lign. i forbindelse med
den dataansvarliges eller databehandlerens efterfalgende krav om etablering af yderli-
gere sikkerhedsforanstaltninger vil fremga af parternes "hovedaftale”.

§7 Anvendelse af underdatabehandlere

1.

Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 28, stk. 2 og 4, for at gagre brug af en anden databehandler (un-
derdatabehandler).

Databehandleren ma saledes ikke gere brug af en anden databehandler (underdata-
behandler) til opfyldelse af databehandleraftalen uden forudgaende specifik eller gene-
rel skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige.

| tilfeelde af generel skriftlig godkendelse skal databehandleren underrette den dataan-
svarlige om eventuelle planlagte andringer vedrarende tilfajelse eller erstatning af an-
dre databehandlere og derved give den dataansvarlige mulighed for at gere indsigelse
mod sadanne andringer.

Den dataansvarliges neermere betingelser for databehandlerens brug af eventuelle
underdatabehandlere fremgar af denne aftales Bilag B.

Den dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke underdatabehandlere er an-
fart i denne aftales Bilag B.

Nar databehandleren har den dataansvarliges godkendelse til at gare brug af en un-
derdatabehandler, serger databehandleren for at palsegge underdatabehandleren de
samme databeskyttelsesforpligtelser som dem, der er fastsat i denne databehandler-
aftale, gennem en kontrakt eller andet retligt dokument i henhold til EU-retten eller
medlemsstaternes nationale ret, hvorved der navnlig stilles de fornadne garantier for,
at underdatabehandleren vil gennemfore de passende tekniske og organisatoriske for-
anstaltninger pa en sddan made, at behandlingen opfylder kravene i databeskyttelses-
forordningen.
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Databehandleren er saledes ansvarlig for — igennem indgéelsen af en underdatabe-
handleraftale — at palaegge en eventuel underdatabehandler mindst de forpligtelser,
som databehandleren selv er underlagt efter databeskyttelsesreglerne og denne data-
behandleraftale med tilherende bilag.

Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere andringer hertil sendes - efter den
dataansvarliges anmodning herom - i kopi til den dataansvarlige, som herigennem har
mulighed for at sikre sig, at der er indgaet en gyldig aftale mellem databehandleren
og underdatabehandleren. Eventuelle kommercielle vilkar, eksempelvis priser, som ikke
pavirker det databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke
sendes til den dataansvarlige.

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelsesforpligtelser, forbliver
databehandleren fuldt ansvarlig over for den dataansvarlige for opfyldelsen af under-
databehandlerens forpligtelser.

§8 Overforsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisationer

1.

Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret instruks fra
den dataansvarlige, herunder for sa vidt angar overfarsel (overladelse, videregivelse
samt intern anvendelse) af personoplysninger til tredjelande eller internationale orga-
nisationer, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes natio-
nale ret, som databehandleren er underlagt; i sa fald underretter databehandleren
den dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den pageel-
dende ret forbyder en saddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmeaessige in-
teresser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse kan databehandleren - indenfor
rammerne af databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke;

a. videregive personoplysningerne til en dataansvarlig i et tredjeland eller i en
international organisation,

b. overlade behandlingen af personoplysninger til en underdatabehandler i et tred-
jeland,

c. lade oplysningerne behandle i en anden af databehandlerens afdelinger, som
er placeret i et tredjeland.

3. Den dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der foretages overfar-

sel af personoplysninger til et tredjeland, vil fremga af denne aftales Bilag C.

§9 Bistand til den dataansvarlige

1.

Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa vidt muligt
den dataansvarlige ved hjeelp af passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger,
med opfyldelse af den dataansvarliges forpligtelse til at besvare anmodninger om ude-
velsen af de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens
kapitel 3.
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Dette indebaerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bistd den dataansvarlige i
forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

@ "0a0 OT

=

oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den registrerede
oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den registre-
rede

den registreredes indsigtsret

retten til berigtigelse

retten til sletning (»retten til at blive glemt«)

retten til begraensning af behandling

underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplys-
ninger eller begraensning af behandling

retten til dataportabilitet

retten til indsigelse

retten til at gare indsigelse mod resultatet af automatiske individuelle afgarel-
ser, herunder profilering

2. Databehandleren bistar den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den dataan-
svarliges forpligtelser i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under
hensynstagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige for
databehandleren, jf. art 28, stk. 3, litra f.

Dette indebaerer, at databehandleren under hensynstagen til behandlingens karakter
skal bista den dataansvarlige i forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre over-
holdelsen af:

forpligtelsen til at gennemfare passende tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til de risici, der er forbundet
med behandlingen.

forpligtelsen til at anmelde brud pa persondatasikkerheden til tilsynsmyndighe-
den (Datatilsynet) uden ungdig forsinkelse og om muligt senest 72 timer, efter
at den dataansvarlige er blevet bekendt med bruddet, medmindre at det er
usandsynligt, at bruddet pa persondatasikkerheden indebaerer en risiko for fy-
siske personers rettigheder eller frihedsrettigheder.

forpligtelsen til — uden unedig forsinkelse — at underrette den/de registrerede
om brud pa persondatasikkerheden, nar et sadant brud sandsynligvis vil inde-
baere en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder.
forpligtelsen til at gennemfare en konsekvensanalyse vedrerende databeskyt-
telse, hvis en type behandling sandsynligvis vil indebaere en hgj risiko for fysiske
personers rettigheder og frihedsrettigheder.

forpligtelsen til at hare tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) inden behandling, sa-
fremt en konsekvensanalyse vedrarende databeskyttelse viser, at behandlingen
vil fare til hgj risiko i mangel af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige
for at begraense risikoen.
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3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lignende i forbindelse

med databehandlerens bistand til den dataansvarlige vil fremgé af parternes "hoved-
aftale”.

8§10 Underretning om brud pa persondatasikkerheden

1.

Databehandleren underretter uden unadig forsinkelse den dataansvarlige efter at vaere
blevet opmaerksom pa, at der er sket brud pa persondatasikkerheden hos databe-
handleren eller en eventuel underdatabehandler.

Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske senest 24
timer efter at denne er blevet bekendt med bruddet, sadan at den dataansvarlige har
mulighed for at efterleve sin eventuelle forpligtelse til at anmelde bruddet til tilsyns-
myndigheden indenfor 72 timer.

| overensstemmelse med denne aftales afsnit 10.2., litra b, skal databehandleren -
under hensynstagen til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige
for denne - bistad den dataansvarlige med at foretage anmeldelse af bruddet til tilsyns-
myndigheden.

Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjselpe med at tilvejebringe nedensta-
ende oplysninger, som efter databeskyttelsesforordningens artikel 33, stk. 3, skal
fremga af den dataansvarliges anmeldelse til tilsynsmyndigheden:

a. Karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det er mu-
ligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede samt kategori-
erne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af personoplysninger.

b. Sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden.

c. Foranstaltninger, som er truffet eller foreslas truffet for at handtere bruddet
pa persondatasikkerheden, herunder hvis det er relevant, foranstaltninger for
at begreense dets mulige skadevirkninger.

8§11 Sletning og tilbagelevering af oplysninger

1.

Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling forpligtes databehandleren til, efter
den dataansvarliges valg, at slette eller tilbagelevere alle personoplysninger til den
dataansvarlige, samt at slette eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller national
ret foreskriver opbevaring af personoplysningerne.

8§12 Tilsyn og revision

1.

Databehandleren stiller alle oplysninger, der er nadvendige for at pavise databehand-
lerens overholdelse af databeskyttelsesforordningens artikel 28 og denne aftale, til
radighed for den dataansvarlige og giver mulighed for og bidrager til revisioner, her-
under inspektioner, der foretages af den dataansvarlige eller en anden revisor, som
er bemyndiget af den dataansvarlige.

Den naermere procedure for den dataansvarliges tilsyn med databehandleren fremgar
af denne aftales Bilag C.

NRGi Systems A/S - Dusager 22 - 8200 Aarhus N. - CVR-nr.: 30925815 - TIf.: 70229310

Version 1.1 Side 8 af 14



3.

Den dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker som udgangs-
punkt gennem databehandleren. Den naermere procedure herfor fremgar af denne
aftales Bilag C.

Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til enhver tid gael-
dende lovgivning har adgang til den dataansvarliges og databehandlerens faciliteter,
eller repraesentanter, der optraeder pd myndighedens vegne, adgang til databehand-
lerens fysiske faciliteter mod behearig legitimation.

8§13 Parternes aftaler om andre forhold

1.

En eventuel regulering af konsekvenserne af parternes misligholdelse af databehand-
leraftalen vil fremgar af parternes "hovedaftale”.

En eventuel regulering af andre forhold mellem parterne vil fremga af parternes "ho-
vedaftale”.

8§14 Ikrafttraeden og opher

1. Denne aftale treeder i kraft ved begge parters underskrift heraf.

2. Aftalen kan af begge parter kreeves genforhandlet, hvis loveendringer eller uhensigts-
maessigheder i aftalen giver anledning hertil.

3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederleeggelse, betingelser eller lignende i
forbindelse med sendringer af denne aftale vil fremga af parternes "hovedaftale”.

4. Opsigelse af databehandleraftalen kan ske i henhold til de opsigelsesvilkar, inklusiv op-
sigelsesvarsel, som fremgar af "hovedaftalen”.

Begge parter kan til enhver tid opsige "hovedaftalen” og dermed databehandleraftalen,
idet der henvises til §11 i neervaerende databehandleraftale.

5. Aftalen er geeldende, s& leenge behandlingen bestar. Uanset "hovedaftalens” og/eller
databehandleraftalens opsigelse, vil databehandleraftalen forblive i kraft frem til be-
handlingens ophar og oplysningernes sletning hos databehandleren og eventuelle un-
derdatabehandlere.

6. Underskrift

Pa vegne af den dataansvarlige Pa vegne af databehandleren
Navn: Navn: Jacob Rahbek Bach
Stilling: Stilling: Adm. direkter
Dato: Dato: 15-05-2017
—341) )
Underskrift: Underskrift: .-"I,-*f--;'j,”j S
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8§15 Kontaktpersoner/kontaktpunkter hos den dataansvarlige og databehandleren

1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende kontaktpersoner/kontaktpunkter:

2. Parterne er forpligtet til lsbende at orientere hinanden om andringer vedrgrende kon-

taktpersonen/kontaktpunktet.

Navn:
Stilling:
Telefonummer:

E-mailadresse:

Navn:
Stilling:
Telefonummer:

E-mailadresse:

Jacob Rahbek Bach
Adm. direkter
86 75 B2 16

jrba@nrgisystems.dk
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

Formalet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataan-
svarlige er:

e Persondataene indsamles alene med det legitime formal, at kunne registrere bruge-
ren i softwarelgsningen, saledes at denne kan anvende systemet selvstaendigt, her-
under modtage malrettet kundesupport via bl.a. telefon, e-mails og nyhedsbreve.

e Persondata vedrgrende brugerens kunder indsamles alene med det legitime formal,
at brugeren kan levere den gnskede ydelse.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige drejer
sig primaert om (karakteren af behandlingen):

e Det bestraebes, at de indsamlede persondata opbevares sikkert og fortroligt hos da-
tabehandleren i henhold til den til enhver tid geeldende databeskyttelseslovgivning.

e Safremt brugeren snsker at fa slettet sine persondata, skal der blot ske henvendelse
til databehandleren med information om, hvilke oplysninger der gnskes slettet og ar-
sagen hertil. Herefter vil det gnskede persondata blive slettet permanent, hvorefter
det ikke vil vaere muligt at anvende softwarelgsningen.

Behandlingen omfatter felgende typer af personoplysninger:
Vedrgrende den dataansvarliges medarbejdere:
e Navn.
e E-mailadresse.
¢ Telefonnummer.

Vedrgrende den dataansvarliges kunder vedrerende softwarelesningen KS-Log:
e Navn.
e E-mailadresse.
e Telefonnummer.
e Adresse.

Vedrgrende den dataansvarliges kunder vedrgrende softwarelgsningen Energy10:

e Bygningens adresse.

e BBR-nummer.

e Billede af bygningen.

e Energimaerkenummer.

e Oplysninger om firmacertificering — alene relevant ved enkeltmandsvirksomheder.
e Oplyst forbrug fra brugerens kunde.

Behandlingen omfatter felgende kategorier af registrerede:
¢ Der indsamles persondata om personer, der anvender softwarelgsningen pa vegne af
den dataansvarlige samt den dataansvarliges kunder.

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige kan
pabegyndes efter denne aftales ikrafttraeden. Behandlingen har felgende varighed:
e Opbevaring og behandling af persondataene ophgrer ferst ved den dataansvarliges
gnske om afslutning af samarbejdet eller tilbagetreekning af godkendelsen af de tidli-
gere anfarte brugsbetingelser.
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Bilag B Betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere

B.1 Betingelser for databehandlerens brug af eventuelle underdatabehandlere

e Databehandleren har den dataansvarliges generelle godkendelse til at gere brug af
underdatabehandlere. Databehandleren skal dog underrette den dataansvarlige om
eventuelle planlagte aendringer vedrerende tilfgjelse eller erstatning af andre databe-
handlere og derved give den dataansvarlige mulighed for at gere indsigelse mod sa-
danne andringer. En sadan underretning skal vaere den dataansvarlige i haende mini-
mum én maned fer anvendelsen eller sendringen skal traede i kraft. Safremt den da-
taansvarlige har indsigelser mod endringerne, skal den dataansvarlige give medde-
lelse herom til databehandleren inden én uge efter modtagelsen af underretningen.
Den dataansvarlige kan alene gere indsigelse, safremt den dataansvarlige har rime-
lige, konkrete arsager hertil.

B.2 Godkendte underdatabehandlere
Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttreeden godkendt anvendelsen af fal-
gende underdatabehandlere:

Beskrivelse af behandling
Global Connect 26759722 Havneholmen 6 Serviceydelse i form af en
A/S 2450 Kgbenhavn private cloud-lgsning.

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttreeden specifikt godkendt anvendel-
sen af ovennaevnte underdatabehandlere til netop den behandling, som er beskrevet ud for
parten. Databehandleren kan ikke — uden den dataansvarliges specifikke og skriftlige godken-
delse — anvende den enkelte underdatabehandler til en "anden” behandling end aftalt eller lade
en anden underdatabehandler foretage den beskrevne behandling.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger
C.1 Behandlingens genstand/ instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker ved,
at databehandleren udfarer falgende:
e Registrering af persondata i henhold til det i "hovedaftalen” anfarte.

C.2 Behandlingssikkerhed
Sikkerhedsniveauet skal afspejle:
e Der er tale om persondata, som behandles fortroligt og sikkert fra databehandlerens
side, i hvilken forbindelse databehandleren bestraeber sig pa at efterleve den til enhver
tid geeldende databeskyttelseslovgivning.

e Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at treeffe beslutninger om,
hvilke tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, der skal anvendes for
at skabe det na@dvendige (og aftalte) sikkerhedsniveau omkring oplysningerne.

e Databehandleren skal dog - i alle tilfeelde og som minimum — gennemfere foranstalt-
ninger, som er aftalt med den dataansvarlige pa baggrund af den risikovurdering den
dataansvarlige og databehandleren har foretaget i samarbejde.

C.3 Opbevaringsperiode/sletterutine
Personoplysningerne opbevares hos databehandleren, indtil den dataansvarlige anmoder om
at fa oplysningerne slette eller tilbageleveret.

C.4 Lokalitet for behandling
Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den dataansvarliges
forudgaende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end de falgende:

e Energy Systems A/S, Skanderborgvej 234, 8260 Viby J.

e Nianet A/S, Niels Bohrs Vej 35, 8660 Skanderborg.

C.5 Instruks eller godkendelse vedrgrende overfersel af personoplysninger til tredjelande
Hvis den dataansvarlige ikke i dette afsnit eller ved en efterfalgende skriftlig meddelelse har
angivet en instruks eller godkendelse vedrgrende overforsel af personoplysninger til et tredje-
land, ma databehandleren ikke indenfor rammerne af databehandleraftalen foretage en sadan
overfarsel.

C.6 Naermere procedurer for den dataansvarliges tilsyn med den behandling, som fore-
tages hos databehandleren

Databehandleren kan én gang hvert ar for den dataansvarliges regning indhente en revisions-

erklaering fra en uafhaengig tredjepart angaende databehandlerens overholdelse af denne da-

tabehandleraftale med tilherende bilag.

Revisionserklaeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til den dataansvarlige til orien-
tering.
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Den dataansvarlige eller en repraesentant for den dataansvarlige har herudover adgang til at
fare tilsyn, herunder fysisk tilsyn, hos databehandleren, nér der efter den dataansvarliges
vurdering opstar et behov herfor. Dog skal databehandleren varsles med minimum én maned
inden et eventuelt tilsyn finder sted.

Den dataansvarliges eventuelle udgifter i forbindelse med et fysisk tilsyn afholdes af den data-
ansvarlige selv. Databehandleren er dog forpligtet til at afsaette de ressourcer (hovedsagligt
den tid), der er ngdvendig for, at den dataansvarlige kan gennemfare sit tilsyn.

C.7 Narmere procedurer for tilsynet med den behandling, som foretages hos eventuelle
underdatabehandlere

Databehandleren kan én gang hvert ar for den dataansvarliges regning indhente en revisions-

erkleering fra en uafhaengig tredjepart angdende underdatabehandlerens overholdelse af

denne databehandleraftale med tilharende bilag.

Revisionserklzeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til den dataansvarlige til orien-
tering.

Den dataansvarlige kan — hvis det findes nadvendigt — veelge at initiere og deltage pa en fysisk
inspektion hos underdatabehandleren. Dette kan blive aktuelt, safremt den dataansvarlige
vurderer, at databehandlerens tilsyn med underdatabehandleren ikke har givet den dataan-
svarlige tilstraekkelig sikkerhed for, at behandlingen hos underdatabehandleren sker i overens-
stemmelse med denne databehandleraftale.

Den dataansvarliges eventuelle deltagelse i et tilsyn hos underdatabehandleren aendrer ikke
ved, at databehandleren ogsa herefter har det fulde ansvar for underdatabehandlerens over-

holdelse af databeskyttelseslovgivningen og denne databehandleraftale.

Databehandlerens og underdatabehandleres eventuelle udgifter i forbindelse med afholdes af
et fysisk tilsyn/en inspektion hos underdatabehandleren afholdes af den dataansvarlige.
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